-_' Net Horizon

Ogolne warunki korzystania z ustug

Definicje

Dostawca, Operator lub NETHAPPEN

wiasciciel i operator serwisu internetowego NetHorizon.pl, ktérym jest firma NETHAPPEN Marcin Koczwara, z siedzibg w
Tarnowie ul. Boya Zelenskiego 5A/61, REGON: 120704484, NIP: 873-295-56-36. Dostawca jest przedsiebiorcg komunikaciji

elektronicznej wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji

Elektronicznej pod numerem RPT: 9380.

System, Infrastruktura

system teleinformatyczny Dostawcy.

Serwis Internetowy

strona internetowa www.nethorizon.pl, bedaca czescig Systemu.

Konto Klienta

indywidualne konto w Serwisie Internetowym, zapewniajace dostep do Panelu Klienta i zarzadzanie danymi, w tym Profilem.

Panel Klienta

czes$¢ Serwisu Internetowego, do ktérej ma dostep zalogowany Klient.

Panel Sterowania Ustugi
oprogramowanie zintegrowane z Panelem Klienta stuzace do zarzadzania ustugami udostepnione Klientowi jako ustuga na czas

trwania umowy.

Autoryzowany adres e-mail
Adres e-mail klienta podany w procesie rejestracji. Powinien by¢ to adres, ktérego dziatanie nie jest zalezne od ustugi sieciowej

Swiadczonej przez Dostawce na rzecz Klienta.

Autoryzowany numer telefonu

numer telefonu klienta.

Ustuga

= ustuga $Swiadczona droga elektroniczng przez Dostawce na rzecz Klienta zwigzana z oferowanymi ustugami elektronicznymi
oraz produktami cyfrowymi,

= ustuga posredniczenia przez Dostawce w zawarciu umowy o $wiadczenie Ustugi przez Podmiot trzeci na rzecz Klienta, w
szczegolnosci w zakresie posredniczenia w sprzedazy domen i obstugi domen w rejestrze,

= ustuga Swiadczona przez Dostawce i ustalana indywidualnie na rzecz Klienta.

Klient
osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, posiadajaca zdolno$¢ prawna, ktéra

zawarta lub zamierza zawrze¢ umowe z Dostawca.

Konsument
osoba fizyczna lub przedsiebiorca bedacy osoba fizyczng, bedaca klientem, ktéra zawarta umowe z Dostawca w celu

niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Uzytkownik

kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, korzystajaca z Ustugi za
posrednictwem konta Klienta, w szczegdlnosci pracownik, wspdtpracownik, podwykonawca lub inny podmiot upowazniony przez
Klienta do dostepu do Ustugi (np. logujacy sie do poczty elektronicznej, panelu sterowania, kont FTP, SSH lub innych

powigzanych ustug).
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Zamoéwienie

os$wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy.

Zamoéwienie Odnawiajace
Zamowienie tworzone automatycznie bez udziatu klienta, za nowy Okres Abonamentowy, po optaceniu ktérego bedzie

zachowana ciggtos$¢ swiadczenia ustugi.

Zamowienie Odnawiajace Wygastg Ustuge
Zamowienie tworzone automatycznie bez udziatu klienta, za nowy Okres Abonamentowy, po opfaceniu ktérego dziatanie ustugi

bedzie wznowione.

Data Waznosci Zaméwienia

termin okreslajacy date i czas, po przekroczeniu ktdrej nieoptacone Zamowienie jest anulowane.

Potwierdzenie ptatnosci
odebranie informacji o prawidtowo dokonanej ptatnosci w systemie ptatnosci online lub zaksiegowanie wptaty na koncie

bankowym Dostawcy w terminie Daty Waznos$ci Zaméwienia.

Aktywacja Ustugi, Rozpoczecie Swiadczenia

moment w ktérym dana ustuga zaczyna dziatac i jest udostepniona Klientowi.

Uruchamianie Ustugi, Przetwarzanie Ustugi
proces polegajacy na wykonaniu czynnoéci technicznych zmierzajacy do Aktywacji Ustugi, z reguty przeprowadzany
automatycznie i niezwtocznie z zastrzezeniem ze maksymalny czas przetwarzania moze wynie$¢ do 3 dni, chyba ze regulamin

szczegdtowy stanowi inaczej.

Okres Abonamentowy

okres za ktéry zostata optacona ustuga.

Okres Wygasniecia Ustugi
okres nastepujacy po Okresie Abonamentowym, w ktérym nieoptacona Ustuga jest zawieszona oraz istnieje mozliwos¢ jej

przywrdcenia.

Czas Trwania Umowy

okres liczony od dnia zawarcia Umowy do dnia zakonczenia Okresu Abonamentowego.

RODO

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, ze zm.).

Incydent bezpieczenstwa (Incydent)

zdarzenie lub seria zdarzen o charakterze technicznym lub organizacyjnym, ktére ma lub moze mie¢ niekorzystny wptyw na
bezpieczenstwo Systemu lub Ustugi, w szczegdlnosci powodujgce lub mogace spowodowacé zaktécenie dostepnosci, utrate
integralnosci lub naruszenie poufnosci Ustugi, Systemu lub danych. Incydentem bezpieczenstwa jest w szczegdlnosci Awaria
majaca wptyw na bezpieczenstwo oraz zdarzenie polegajace na nieuprawnionym dostepie do danych lub systemdw. Rozréznia

sie:

= Incydent po stronie Dostawcy - incydent dotyczacy infrastruktury, Systemu lub Ustugi pozostajgcych pod kontrolg
Dostawcy,
= Incydent po stronie Klienta - incydent dotyczacy wytacznie srodowiska pozostajgcego w zakresie odpowiedzialnosci Klienta,

ktéry co do zasady nie wptywa na innych klientéw ani na infrastrukture Dostawcy.

Dziat wsparcia

dziat obstugi klienta zdefiniowany w regulaminie.

Awaria
nieplanowana niedostepnos¢ Ustugi lub istotne ograniczenie jej funkcjonalnosci, powstate z przyczyn lezacych po stronie
Dostawcy.
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l. Postanowienia ogolne

1. Regulamin ten okresla Ogdlne Warunki Ustug i dotyczy wszystkich swiadczonych ustug. W przypadku gdy

Regulamin Szczegdtowy Ustugi konfliktuje z OWU albo zawartymi tu ustaleniami, to Regulamin

Szczegdtowy Ustugi ma pierwszenstwo.

2. Jezeli postanowienia OWU s3 sprzeczne lub naruszaja przepisy prawa, w tym prawa Konsumenta
wynikajace z obowigzujacych przepiséw prawa, to obowigzujace przepisy prawa znajdujg zastosowanie

przed postanowieniami OWU.

3. Umowa sktada sie z OWU, Regulamindéw Szczegdtowych poszczegdlnych Ustug, Umow Szczegdtowych

(jesli dotycza), Zatacznikéw oraz Zamowien sktadanych przez Klienta i zastepuje oraz wygasza wszelkie

wczesniejsze porozumienia, ustalenia, gwarancje, oSwiadczenia i zapewnienia ustne lub pisemne Stron w
zakresie przedmiotu Umowy, wraz z catkowitym wytgczeniem jakichkolwiek wzorcédw umownych,

regulaminéw lub ogdlnych warunkéw pochodzacych od Klienta.

4. Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca o prawach konsumenta ma mozliwo$¢ skorzystania z
pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez zgtoszenie sie do
organizacji konsumenckich (State Polubowne Sady Konsumenckie, Miejski lub Powiatowy Rzecznik

Konsumenta).

5. Wszelkie spory wynikajace z Uméw zawartych pomiedzy Dostawca a Klientem niebedacym Konsumentem
ani Przedsiebiorca o prawach konsumenta, beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy miejscowo
dla siedziby Dostawcy. W przypadku Klientéw bedacych Konsumentami lub Przedsiebiorcami o prawach

konsumenta, spory rozstrzyga sad wtasciwy zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

6. Oile z obowigzujacych przepisédw prawa nie wynika nic innego, jakakolwiek korespondencja moze by¢
przesytana za posrednictwem poczty elektronicznej. Dostawca jest upowazniony do przesytania Klientowi w
sposbdb okreslony powyzej, wszelkich powiadomien, wezwan, zawiadomien, oswiadczen oraz faktur na

autoryzowany adres e-mail Klienta. Wszelka korespondencje elektroniczng uznaje sie za skutecznie

doreczong z chwilg przejscia do systemu informatycznego kontrolowanego przez odbiorce, co umozliwia
zapoznanie sie z jej trescia. Nie wytagcza to jednak mozliwosci Dostawcy doreczenia korespondencji w inny

sposéb, w tym listem poleconym.

7. Wszelkie zawiadomienia, oSwiadczenia woli oraz inne komunikaty przewidziane w Umowie, Klient moze
wysytaé:

a. elektronicznie na adres bok@nethorizon.pl

b. listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres: NETHAPPEN, 33-100 Tarnoéw, ul.Boya
Zelenskiego 5A/61.
c. w Panelu Klienta korzystajac z okreslonego formularza elektronicznego w sekcji Wiadomosci, jesli takowy

jest dostepny do danej sprawy.

Il. Konto w serwisie internetowym, Ochrona danych osobowych

1. W celu zamdéwienia ustugi oraz zarzadzania zamoéwionymi ustugami Swiadczonymi przez Dostawce na rzecz
Klienta, niezbedne jest zatozenie przez Klienta Konta Klienta w Serwisie Internetowym, w tym utworzenie

profilu w Panelu Klienta.
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2. Klient rejestrujac sie w serwisie internetowym zobowiagzany jest podac niezbedne dane stuzace do
logowania, ktére sg zawarte w formularzu rejestraciji, sa to login uzytkownika, hasto oraz autoryzowany
adres e-mail. W celu potwierdzenia autentycznosci podanego adresu e-mail zostanie wystany do klienta

link bezpieczenstwa, poprzez ktéry klient powinien aktywowac konto.

3. Klient po aktywacji konta i zalogowaniu do Panelu Klienta powinien przystapi¢ do utworzenia Profilu, gdzie
wybiera status prawny oraz uzupetnia dane:

a. w przypadku gdy Klient jest firma - nazwa firmy, imie i nazwisko reprezentanta (osoba wymieniona w
dokumencie zatozycielskim firmy), numer NIP, adres gtéwnej siedziby firmy, adres do korespondenc;ji
(jezeli jest inny niz adres gtéwnej siedziby), autoryzowany numer telefonu,

b. w przypadku gdy Klient jest osobga fizyczng - imie i nazwisko, numer PESEL (niezbedny w celu realizacji
Ustug, w tym w szczegdlnosci rejestracji i utrzymywania domen internetowych w odpowiednich
rejestrach, a w razie gdy numer PESEL nie zostat nadany - numer paszportu lub innego dokumentu
potwierdzajacego tozsamosé), adres zamieszkania, adres do korespondenciji (jezeli jest inny niz adres

zamieszkania), autoryzowany numer telefonu komérkowego.

4. Dostawca przetwarza dane osobowe Klienta w zakresie niezbednym do wykonania Umowy (art. 6 ust. 1lit. b

RODO), a w zakresie wymaganym przez przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy podatkowe - na

podstawie art. 6 ust. 1lit. c RODO. Dostawca ma prawo przekazaé dane osobowe uprawnionym organom

dziatajacym na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym wtasciwym organom wymiaru
sprawiedliwosci. Dane Klientéw moga by¢ takze przekazywane podmiotom trzecim realizujgcym ustugi na
rzecz Klienta, w ktérych zawarciu umowy Dostawca posredniczy, wytgcznie w zakresie niezbednym do

wykonania Umowy.

5. Dostawca zastrzega sobie prawo do sprawdzenia poprawnosci podanych danych, zaréwno przed jak i w
trakcie trwania umowy oraz moze zazagdac¢ dokumentéw potwierdzajacych wiarygodnos¢ podanych przez
Klienta danych. W razie stwierdzenia, ze dane Klienta s niekompletne lub nieprawdziwe, Dostawca ma
prawo wstrzymac sie z zawarciem umowy, odstapic¢ od ztozonego juz zamowienia lub zablokowaé aktywne
ustugi Klienta oraz wezwac Klienta do aktualizacji danych, wysytajac stosowne wezwanie na autoryzowany
adres e-mail. W przypadku braku dokonania czynnosci przez Klienta w terminie 14 dni, Dostawca ma prawo
wypowiedzie¢ zawarte umowy oraz usunaé¢ zaméwione ustugi powigzane z Kontem Klienta wraz z tym

Kontem.

6. Administratorem danych osobowych Klienta jest NETHAPPEN, ktéry przetwarza dane osobowe Klienta
zgodnie z zasadami przewidzianymi w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO) oraz w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

7. Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych, do ich sprostowania, usuniecia (,prawo do bycia
zapomnianym"), ograniczenia przetwarzania, do przenoszenia danych, do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych). Dostawca jest uprawniony do dalszego przetwarzania danych osobowych Klienta oraz danych
dotyczacych jego Ustug bez zgody Klienta w zakresie przewidzianym przez obowigzujgce przepisy prawa, w
szczegdlnosci w celu dochodzenia roszczen z zawartych Uméw (prawnie uzasadniony interes

Administratora - art. 6 ust. 1lit. f RODO) lub wykonania cigzagcych na Dostawcy obowigzkéw prawnych, w

tym obowigzkéw podatkowych i ksiegowych.
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. Klient moze w kazdej chwili edytowac i poprawi¢ swoje dane, zmieni¢ hasto dostepu lub uruchomic

procedure resetowania hasta.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosdi za skutki udostepnienia przez Klienta, jego danych stuzacych do
logowania lub dostepu do autoryzowanego adresu e-mail osobom trzecim. Za zarzadzanie Kontem Klienta i
zwigzanymi z nim ustugami dostepnymi w Panelu Klienta odpowiada Klient. Wszystkie Zamoéwienia wystane

z Konta Klienta uwaza sie za ztozone przez Klienta.

lll. Ceny, Zamowienie, Ptatnosci, Zawarcie umowy

O

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje, skierowane do ogétu lub do poszczegdlnych oséb, poczytuje

sie w razie watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy.

. Przy zamawianiu Ustugi, Dostawca umozliwia Klientowi zapoznanie sie z aktualnym Regulaminem,

Specyfikacja Ustugi oraz Obowigzujacymi Warunkami Korzystania z wybranej przez Klienta Ustugi.

Podczas wyboru zamawianych ustug, Klientowi przedstawione zostang aktualnie dostepne ustugi na
sprzedaz. Klient wybierajac ustuge, moze rowniez mie¢ mozliwos¢ wyboru jej parametréw, takich jak
lokalizacja serwera, rodzaj abonamentu, dedykowany adres IP oraz innych ktére zostang Klientowi

przedstawione w formularzu zaméwienia.

Klientowi moga zostac zaproponowane rézne ceny danej ustugi, ktére moga wigzac sie z wyborem
parametréw danej ustugi, zobowigzania do okreslonego okresu uzywania, okre$lonej metody
ptatnosci/fakturowania. Cena Ustugi jest finalnie proponowana Klientowi w formularzu zamoéwienia i jest
ceng obowigzujgca w momencie sktadania zamdwienia. Jesli dla tej samej ustugi bedzie dostepnych kilka

cen, Klient moze wybra¢ jedna z nich podczas sktadania Zaméwienia.

. W przypadku gdy do utworzenia ustugi, wymagane jest podanie spersonalizowanej nazwy (np. nazwa

hosta/serwera), Klient odpowiada za podang nazwe oraz o$wiadcza, ze nie narusza ona praw osob trzecich.

Po ztozeniu zamodwienia przez Klienta, na autoryzowany adres e-mail zostanie wystana informacja
potwierdzajgca przyjecie zamédwienia do realizacji, wskazujgca sposdb ptatnosci oraz Date Waznosci
Zamoéwienia. Do zawarcia Umowy pomiedzy Dostawcg a Klientem dochodzi z chwilg Potwierdzenia
Ptatnosci za zamoéwiong Ustuge, chyba ze Umowa zostata zawarta w innej formie (w szczegdlnosci
pisemnej lub dokumentowej) - wéwczas Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia przez Strony zgodnych

os$wiadczen woli w tej formie.

Klient moze optaci¢ wiele Zamoéwien w jednej operacji ptatnosci, zaznaczajac wiele zamdwien oraz

identyfikujac ptatnosé specjalnym kodem transakcji wygenerowanym podczas wyboru ptatnosci.

Uruchamianie Ustugi nastepuje:
a. niezwtocznie po Potwierdzeniu Ptatnosci, gdy klient wyrazit zgode na rozpoczecie jej Swiadczenia przed
uptywem prawa do Odstapienia,

b. po uptywie 14 dni od zawarcia Umowy oraz Potwierdzeniu Ptatnosci.

. W przypadku braku ptatnosci w terminie 7 dni od ztozenia Zamowienia, zostanie wyznaczony Dodatkowy
termin ptatnosci. Nieoptacenie Zamoéwienia w Dodatkowym terminie ptatnosci skutkuje automatycznym

anulowaniem zamowienia, a niedoszta do skutku Umowa uwazana jest za niezawarta.
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10. W przypadku gdy wykonanie lub Aktywacja Ustugi nie bedzie mozliwa z powodu za ktére Dostawca nie
ponosi odpowiedzialnosci, Zamdwienie powigzane z ustuga zostanie niezrealizowane, a Klientowi zostanie

zwrdcona ptatnosc ktdrej dokonat oraz Umowa zostanie rozwigzana.

IV. Odstapienie od zawartej Umowy

1. Zgodnie z zasadami opisanymi w ustawie z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Klient bedacy

konsumentem lub Przedsiebiorca o prawach konsumenta, ma prawo odstapi¢ od Umowy w ciggu 14 dni bez

podania przyczyny.

2. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi bedgcemu konsumentem lub Przedsiebiorca o
prawach konsumenta w przypadku gdy:

a. Dostawca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda Klienta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Dostawce utraci prawo odstgpienia od
umowy,

b. Ustuga zostata wykonana wedtug specyfikacji Klienta lub stuzy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

c. Ustuga dotyczy dostarczenia tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Klienta przed uptywem terminu do odstapienia

od umowy i po poinformowaniu go przez Dostawce o utracie prawa odstapienia od umowy.

3. Klient bedacy konsumentem lub Przedsiebiorca o prawach konsumenta dokonujgc zamowien tresci

cyfrowych w rozumieniu art. 2 pkt 6 ustawy o prawach konsumenta w Serwisie Internetowym traci prawo do

Odstgpienia od Umowy z chwila realizacji ustugi. Dokonujac zaméwienia, Klient moze wyrazi¢ zgode na
realizacje zamoéwionej ustugi przed uptywem terminu do odstapienia od umowy. Ustugi s3 realizowane po

potwierdzeniu ptatnosci, zgodnie z procedurg opisang w art. lll pkt 8 niniejszego Regulaminu.

4. Aby skorzysta¢ z prawa do odstapienia umowy, muszg Panstwo poinformowac nas o swojej decyzji, poprzez
ztozenie jednoznacznego oswiadczenia. (patrz: art. | pkt 7). Klient moze skorzystac z formularza
odstapienia, ktory jest dostepny pod adresem

https://www.nethorizon.pl/regulaminy/formularz-odstapienia-od-umowy-zawartej-na-odleglosc

5. W przypadku skutecznego odstapienia od umowy Dostawca zwrdci Klientowi uzyskang od Klienta optate
lub jej czes¢ pomniejszong o wartos¢ Ustugi faktycznie otrzymanej przez Klienta do momentu realizacji
prawa do odstapienia, obliczona proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta $wiadczona przed
ztozeniem oswiadczenia o odstapieniu, w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od

umowy.

V. Obowigzywanie, Odnowienie i Kontynuacja Ustug

1. Umowa zawierana jest na czas oznaczony i obejmuje Okres Trwania Umowy, chyba ze Regulamin

Szczegdtowy Ustugi stanowi inaczej.

2. W celu przedtuzenia Swiadczenia Ustug, Klient wyraza zgode na cykliczne tworzenie Zaméwien
Odnawiajacych oraz przesytanie informacji na autoryzowany adres e-mail o zblizajagcym sie koncu

biezacego Okresu Abonamentowego.
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3. 30 dni przed datg wygasniecia ustugi Dostawca przygotuje dla Klienta Zaméwienie Odnawiajgce Ustuge na
kolejny okres abonamentowy. Klient dostanie informacje przypominajace o ptatnosci za zamodwienie

odnawiajgce ustuge w czasie 30 dni, 7 dni oraz 48 godzin przed wygasnieciem ustugi.

4. W celu zachowania ciggtosci ustugi, Klient dokonuje zamowienia ustugi na kolejny Okres Abonamentowy
poprzez dokonanie Ptatnosci zgodnie z instrukcjg w zamowieniu respektujgc Date Waznosci zamowienia.
Nowa umowa jest zawierana w momencie Potwierdzenia Ptatnosci, a poczatek nowego Okresu
Abonamentowego nastepuje bezposrednio po kohcu biezagcego Okresu Abonamentowego. W przypadku
braku Potwierdzenia Ptatnosci za Zaméwienie Odnawiajace, zamdwienie zostanie Anulowane i ustuga
przejdzie w stan wygasniecia, co skutkowaé bedzie zatrzymaniem ustugi, zablokowaniem do niej dostepu

oraz brakiem dostepu do ustug powigzanych.

5. Dla Wygastej Ustugi, zostanie przygotowane Zamoéwienie Odnawiajace Wygastg Ustuge oraz zostanie
wystana informacja do Klienta na autoryzowany adres e-mail o wygasnieciu i mozliwosci odnowienia z
wznowieniem. Po Potwierdzeniu Ptatnosci, ustuga wygasta zostanie uruchomiona, dostep do niej zostanie
odblokowany, a poczatek nowego Okresu Abonamentowego bedzie liczony od momentu korica Okresu
Abonamentowego przed zawieszeniem ustugi. W przypadku braku Potwierdzenia Ptatnosci za Zaméwienie
Odnawiajace Wygasta Ustuge, Ustuga zostanie trwale usunieta wraz z wszystkimi zgromadzonymi w ramach

Ustugi danymi po uptywie okresu, o ktérym mowa w art. XlI pkt 3, a Umowa zostanie rozwigzana.

6. W przypadku braku zamiaru Odnowienia i Kontynuacji z Ustugi, przed zakonczeniem jej $wiadczenia, Klient

powinien samodzielnie zgra¢ swoje dane lub przeprowadzi¢ migracje do innego dostawcy, zgodnie z art. Xl
pkt 1.

7. Cena Odnowienia Ustugi i Cena Odnowienia Ustugi Wygastej sg aktualne w momencie utworzenia oferty
zamowienia i obowigzujg do Daty Wygasniecia zamowienia. Klient dokonujgc ptatnosci za Zamowienie
Odnawiajace Ustuge lub Zamoéwienie Odnawiajgce Ustuge Wygasta na kolejny Okres Abonamentowy,

oswiadcza ze zapoznat sie i akceptuje aktualne warunki OWU, Regulaminéw Szczegdtowych

poszczegdlnych Ustug oraz - jesli dotyczg - Warunkdéw korzystania z Produktéw Podmiotéw Zewnetrznych

wtasciwych dla danej Ustugi, a takze aktualng specyfikacje Ustugi.

VI. Warunki korzystania, Odpowiedzialnosc Klienta, Dziatania

zabronione

1. Klient powinien posiadac wtasny dostep do internetu, aktualng wersje przegladarki internetowej oraz
niezbedne oprogramowanie kompatybilne z Ustugami. Klient zobowigzany jest do korzystania z aktualnych

wersji przegladarek, systemdw operacyjnych i oprogramowania, ktére otrzymujg wsparcie producenta.

2. Klient zgadza sie na korzystanie z Ustug w dobrej wierze oraz zobowiazuje sie do przestrzegania niniejszych

OWU, Regulaminéw Szczegdtowych poszczegdlnych Ustug oraz - jesli dotyczg - Warunkéw korzystania z

Produktéw Podmiotéw Zewnetrznych.

3. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Swiadczonych przez Dostawce ustug w sposéb zgodny z ich
przeznaczeniem, z zachowaniem przepiséw obowigzujacego prawa, praw osob trzecich w tym praw
autorskich, praw wtasnosci przemystowej, intelektualnej, tajemnicy przedsiebiorstwa, débr osobistych, a

takze zasad wspdtzycia spotecznego oraz porzadku publicznego i ustalonych zwyczajow.
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4. Klient ponosi wytagczng odpowiedzialno$é za przesytane, przechowywane i przetwarzane w ramach ustugi
dane z wytgczeniem elementéw dostarczanych przez Dostawce. W szczegdlnosci klient odpowiada za
publikowane tresci i materiaty ktére moga byc¢ szkodliwe dla matoletnich, promujace lub nawotujgce do
przemocy seksualnej, tortur i nienawisci, w tym nienawisci rasowej, etnicznej, narodowej oraz powszechnie
uznane za szkodliwe ze wzgledu na zasady wspotzycia spotecznego, zagrazajgce zdrowiu lub zyciu
cztowieka, naruszajgce prywatnosé, naruszajgce bezpieczenstwo publiczne, ingerujace w postepowania
prowadzone przez uprawnione organy wtadzy publicznej, promujgce nielegalne produkty lub naruszajgce
zakaz handlu nielegalnych produktéw. Dostawca ma prawo usunac lub zablokowac¢ dostep do tresci
bezprawnych po otrzymaniu urzedowego zawiadomienia lub uzyskaniu wiarygodnej wiadomosci o ich
bezprawnym charakterze, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym Aktem o

ustugach cyfrowych (DSA) oraz ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

5. Klient odpowiada za konfiguracje oraz sposéb dziatania programéw komputerowych, w tym aplikaciji i
skryptow, ktére sg dostarczane przez Klienta i uruchamiane na serwerach Dostawcy w ramach $wiadczonej

ustugi, jak rowniez za aplikacje ktérych uzywa do taczenia sie i korzystania z ustug Dostawcy.

6. Klient w zakresie uzywanych Ustug, powinien dostosowywac sie do zalecen Dostawcy, reagowa¢ na
ewentualne aktualizacje Ustug, na powiadomienia wysytane z Panelu Sterowania oraz wszelkie wezwania od

Dostawcy.

7. Klient oswiadcza, ze posiada stosowne licencje lub uprawnienia do uzywania elementéw w tym utwordéw
graficznych, dzwiekowych i literackich oraz programéw komputerowych, w tym aplikacji internetowych i

skryptéw, ktére sa dostarczone przez Klienta na potrzeby realizacji jego Ustug.

8. Transfer danych i limity zasobéw: Transfer danych nie podlega odrebnemu limitowi iloéciowemu, o ile

Regulamin Szczegotowy Ustugi nie stanowi inaczej. Korzystanie z Ustugi musi pozostawac zgodne z jej

przeznaczeniem i parametrami okreslonymi w Regulaminie Szczegotowym. Postanowienie to nie oznacza

gwarancji nieograniczonej przepustowosci ani nie wytacza zasad zarzadzania ruchem i ochrony
infrastruktury okreslonych w Regulaminie. Dostawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia limitow
zasobow (w tym ograniczenia czasu pracy procesora, operacji dyskowych, pamieci RAM lub
przepustowosci tacza) w przypadku, gdy dziatanie Klienta generuje nadmierne, ciggte obcigzenie
infrastruktury, zagraza stabilnosci systemoéw Dostawcy lub powoduje zaktécenia w prawidtowym

$Swiadczeniu ustug na rzecz innych klientéw Dostawcy, po uprzednim powiadomieniu Klienta.

9. W przypadkach wymagajacych natychmiastowej interwencji, w szczegdlnosci gdy dziatanie Klienta zagraza
stabilnosci infrastruktury, bezpieczenstwu innych klientéw lub moze zaktéci¢ dziatanie systemu
teleinformatycznego, Dostawca moze wprowadzi¢ ograniczenia niezwtocznie, informujac Klienta o
podjetych dziataniach nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin od ich wprowadzenia. Jezeli Klient nie dostosuje sie
do wprowadzonych ograniczen w wyznaczonym terminie, Dostawca moze zawiesi¢ lub ograniczy¢
Swiadczenie Ustugi w zakresie niezbednym do ochrony infrastruktury, bez odpowiedzialnosci za wynikajace

z tego skutki.

10. Klient odpowiada za bezpieczenstwo i dziatania swoich uzytkownikéw, ktorzy korzystaja z ustugi w sposoéb
niewtasciwy oraz zobowiazuje sie do wspdtpracy w zwalczaniu bezprawnych dziatan uzytkownikéw, ktérym
Klient udostepnia ustuge, w szczegdlnosci do podania danych umozliwiajacych identyfikacje uzytkownika

odpowiednim organom wtadzy publiczne;.
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1.

12.

13.

Klient jest zobowigzany do informowania Dostawcy o wszelkich zmianach majgcych wptyw na realizacje

umowy, w tym zmiane danych Klienta czy sukcesje.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za wspotprace z podmiotami zewnetrznymi, ze swoimi klientami
oraz Uzytkownikami Ustug oraz gwarantuje zabezpieczenie i ochrone Dostawcy przed wszelkimi
czynnosciami, dziataniami prawnymi, roszczeniami lub skargami oséb trzecich, ktére dotyczag Ustug

Dostawcy oraz zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomi¢ Dostawce o wszystkich tych dziataniach.

W przypadku jakichkolwiek dziatan wobec Dostawcy wynikajacych z naruszenia przez Klienta powyzszych
zobowigzan, w tym roszczen oséb trzecich, pozwédw, zadan, postepowan prawnych lub administracyjnych,
skarg podmiotéw zewnetrznych, instytucji prawnych lub sgdowych, Klient zobowigzuje sie do podjecia
odpowiednich dziatan w zakresie dozwolonym przez wtasciwe przepisy prawa i zobowiazuje sie do petnej
ochrony Dostawcy przed wszelkimi konsekwencjami wynikajacymi z dziatan Klienta. Klient gwarantuje petne
zwolnienie Dostawcy z odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich oraz pokryje wszelkie niezbedne i
obiektywnie uzasadnione koszty poniesione w zwigzku z obrong interesu Dostawcy (w tym w szczegdlnosci:
szkody, straty, natozone kary administracyjne, zobowigzania, wydatki, koszty obstugi prawnej, honoraria

adwokackie oraz kwoty wynikajace z wyrokéw sadowych lub ugéd).

VIl. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy, Sita wyzsza, Warunki Swiadczenia

4.

Dostawca o$wiadcza, ze posiada zdolno$¢, wiedze i uprawnienia oraz zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug

z nalezyta starannosciag i umiejetnosciami, zgodnie z warunkami Ustug okreslonymi w Umowie.

Dostawca o$wiadcza, ze posiada status podmiotu kluczowego w Krajowym Systemie

Cyberbezpieczenstwa (KSC), zgodnie z Definicjami. Ustugi realizowane sg przez Dostawce w ramach

ustawowych kategorii takich jak: przedsiebiorca komunikacji elektronicznej, dostawca ustug DNS, dostawca

ustug chmury obliczeniowej oraz podmiot $wiadczacy ustuge rejestracji nazw domen.

Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w przypadku:

a. dziatania Sity Wyzszej lub przyczyn niezaleznych od Dostawcy,

b. naruszenia Warunkéw Umowy przez Klienta, dziatarh zabronionych lub nieodpowiedniego korzystania z
Ustugi,

c. przyczyn lezacych wytacznie po stronie Klienta lub oséb trzecich dziatajgcych w imieniu Klienta.

Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i ktérego skutkom nie mozna byto
zapobiec mimo dochowania nalezytej starannosci, w szczegdlnosci kleski zywiotowe, dziatania wojenne,
akty terroryzmu, wigzgce dziatania wtadzy publicznej oraz awarie infrastruktury telekomunikacyjnej

dostawcow zewnetrznych.

. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Klienta korzysci, w tym utrate mozliwosci

biznesowej, utrate zamoéwien, umow i Klientéw, utrate rzeczywistych lub przewidywanych zyskéw, utrate

reputacji, utrate szans.
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10.

1.

12.

13.

14.

Ograniczenie odpowiedzialnosci Dostawcy: W zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa, taczna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Dostawcy wobec Klienta z tytutu wykonywania
Umowy, niezaleznie od liczby zdarzen lub podstaw dochodzonych roszczen, jest ograniczona do taczne;j
kwoty optat netto uiszczonych przez Klienta za Ustuge, ktérej dotyczy roszczenie, w okresie 12 miesiecy
poprzedzajacych zdarzenie powodujace szkode. Ograniczenie to nie ma zastosowania w przypadkach, w
ktérych wytgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne na mocy bezwzglednie

obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci w przypadku winy umysine;j.

Ograniczenie odpowiedzialnosci Dostawcy opisane w punktach 6 i 7 nie ma zastosowania do Konsumentow
w zakresie, w jakim wytaczenie odpowiedzialnosci bytoby niezgodne z bezwzglednie obowigzujacymi

przepisami prawa.

. W ramach niniejszej Umowy Dostawca nie podejmuje zadnych zobowigzan wobec podmiotéw

zewnetrznych, w tym wobec Uzytkownikéw Klienta, oraz zadne postanowienie Umowy nie moze by¢
interpretowane jako zawierajace postanowienia na rzecz oséb trzecich w stosunku do stron niniejszej

Umowy.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazywane, przechowywane lub udostepniane przez Klienta
dane oraz nie ma obowiazku weryfikacji danych i sprawdzania ich zgodnosci z prawem. W przypadku
uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych, Klient zostanie
zawiadomiony o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych. W razie otrzymania urzedowego
zawiadomienia o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, Dostawca niezwtocznie

zablokuje ustuge oraz uniemozliwi dostep do tych danych.

W przypadku gdy Klient dopuscit sie naruszen, Dostawca jest uprawniony do Zawieszenia Swiadczenia
Ustugi, Ograniczenia Swiadczenia Ustugi lub Modyfikacji Ustugi w niezbednym zakresie (modyfikacje
przechowywanych danych Klienta, zmiane nazw lub usuniecie plikéw), po uprzednim zawiadomieniu Klienta

i wezwaniu do usuniecia naruszen w terminie 30 dni.

W przypadkach wymagajacych koniecznej i natychmiastowej interwencji ze strony Dostawcy, w tym
zapobiezenia nielegalnym dziataniom Klienta, Dostawca jest zobowigzany do podjecia odpowiednich
dziatan, w tym Zawieszenia Swiadczenia Ustugi, Ograniczenia Swiadczenia Ustugi lub Modyfikacji Ustugi
(modyfikacje przechowywanych danych, zmiane nazw lub usuniecie plikéw), bez uprzedniego

zawiadomienia Klienta. Postanowienie niniejsze stosuje sie bez uszczerbku dla art. VI pkt 9.

Dostawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania planowanych prac konserwacyjnych, ktére moga
powodowac przerwy w $wiadczeniu ustugi w wybranych godzinach, po wystaniu informacji z odpowiednim
wyprzedzeniem. Planowane prace konserwacyjne sg przeprowadzane w mozliwie krotkich okresach
najmniejszego obcigzenia i nie sa wliczane do czasu Awarii i okreséw braku gwarantowanych warunkéw

Swiadczenia Ustugi.

W celu ulepszania i ewolucji ustug, Dostawca moze modyfikowa¢ Ustugi, usuwac, zmienia¢, dodawac opcje i
funkcje w danych Ustugach, oprogramowaniu, Panelu Sterowania i Serwisie, oraz dokonywac zmian i
migracji dotyczacych lokalizacji ustug, serwerdw, adreséw IP, wpiséw DNS oraz ustawien konfiguracyjnych,

jednoczesnie zachowujgc odpowiednie wymogi i nie pogarszajac parametréw swiadczonych Ustug.
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VIIl. Wypowiedzenie trwajacej Umowy, Zmiany w umowie, Naruszenie

zobowigzan

1. Klient moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi jezeli Dostawca nie dotrzymuje standardu i
poziomu $wiadczonej Ustugi w zakresie, ktory zostat zadeklarowany przy sktadaniu zaméwienia. Jesli
dojdzie do powyzszej sytuaciji, Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym, najpierw
jednak wzywajac Dostawce do zaniechania naruszen w terminie 30 dni. Po bezskutecznym uptywie tego

terminu, Klient moze wypowiedzie¢ Umowe.

2. W przypadku aktualizacji Ustugi przez Dostawce lub zmiany w jej Specyfikacji, ktéra polega na jej
degradacji, obnizeniu parametréw, wydajnosci lub jakosci, usunieciu funkcji lub opciji, ktéra nie jest zwigzana
z postepem technologicznym (np. wytaczenie obstugi przestarzatej wersji protokotu, metody szyfrowania,
wersji oprogramowania) lub nie jest aktualizacjg poprawiajaca bezpieczenstwo, Klient moze w ciggu 30 dni
od daty wprowadzenia zmiany wypowiedzie¢ Umowe.

3. Dostawca zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w Regulaminie Ogdlnych Warunkéw Ustug,
Regulaminach Szczegdtowych poszczegdlnych Ustug z waznych przyczyn, w szczegdlnosci takich jak:
. zmiana przepiséw prawa lub natozenie nowych obowigzkéw przez organy panstwa,
. zmiana warunkéw podmiotéw zewnetrznych $wiadczacych ustugi na rzecz Dostawcy,

. zmiana sposobu $wiadczenia ustugi,

a

b

c

d. zmiana warunkéw technicznych,

e. zmiana oferty $wiadczonych ustug,

f. zmiany organizacyjne,

g. koniecznosci dokonania korekty oczywistych omytek pisarskich lub btedéw rachunkowych, ktére nie
wptywajg na zakres praw i obowigzkow Klienta, a takze uzupetnienia niescistosci wytacznie w zakresie, w

jakim nie prowadgzi to do istotnej zmiany warunkéw Umowy.

4. Klient o zamierzonych zmianach w Umowie zostanie poinformowany co najmniej 30 dni wczesniej i moze
Umowe wypowiedzie¢ do czasu wejscia w zycie zapowiadanych zmian. Wypowiedzenie z tego powodu jest
dla Klienta nieodptatne. Uprawnienie do wypowiedzenia Umowy nie przystuguje Klientowi w przypadku, gdy
zmiana nie dotyczy trwajgcej umowy lub nie ma zastosowania do danej ustugi oraz w przypadku zmiany
danych Dostawcy, danych kontaktowych, zmiany formy prawnej Dostawcy oraz zmian przepiséw prawa

ktore nie majg wptywu na specyfikacje, jakos¢ oraz sposdb swiadczenia ustugi.

5. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Ustug. Nowe Cenniki sg publikowane w serwisie Dostawcy i
sg aktualne od Dnia publikacji. Zmienione ceny ustug nie maja wptywu na wysoko$¢ optaty w biezacym
Okresie Abonamentowym dla Umoéw na czas oznaczony. Beda miaty zastosowanie do przysztych Umoéw i

Zamoéwien, o wysokosci ktorych Klient zostanie powiadomiony 30 dni przed wygasnieciem ustugi.

6. Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu kosztéw wynikajgcych z niewykorzystania, czeSciowego uzycia,
zawieszenia lub zaprzestania uzywania Ustug przed koricem Okresu Abonamentowego, z zastrzezeniem
uprawnien Konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. Jednak jezeli
dojdzie do rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustugi z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy, Klientowi
przystuguje zwrot uiszczonych optat za okres proporcjonalny do niewykorzystanych przez Klienta

Swiadczen.
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7.

10.

1.

12.

Dostawca moze rozwigza¢ umowe z waznych przyczyn, w trybie natychmiastowym gdy:

a. Dostawca zakonczy lub zawiesi dziatalnosé,
b. Swiadczenie danej ustugi przez Dostawce stanie sie niemozliwe z przyczyn obiektywnie uzasadnionych,

c. $wiadczenie ustugi stato sie niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie podwykonawcy lub podmiotu

zewnetrznego, ktéry uczestniczyt w Swiadczeniu Ustugi.

. W przypadku naruszenia Regulaminu przez Klienta, w szczegdlnosci naruszenia warunkoéw i zobowigzan

wymienionych w art. VI, jezeli Klient nie usunie naruszen w terminie 30 dni od wezwania, Dostawca ma

prawo rozwigza¢ umowe z winy Klienta.

. W przypadku gdy Klient zalega z uiszczeniem optaty za wykonang Ustuge oraz nie ureguluje naleznosci w

wyznaczonym terminie po wezwaniu lub gdy Klient jest nieosiggalny dla Dostawcy w oparciu o podane dane
kontaktowe, Dostawca ma prawo do ograniczenia lub zawieszenia wykonywania ustug do czasu rozwigzania

Umowy.

W toku wspétpracy, Strony sg zobowigzane niezwtocznie informowac sie wzajemnie o wszelkich zmianach
majacych wptyw na realizacje umowy. Klient jest zobowigzany poinformowa¢ Dostawce o kazdorazowe;j
zmianie swoich danych w terminie 14 dni od dnia zaistnienia zmiany. W przypadku zaniechania niniejszego

obowiazku Klient ponosi wszelkie prawne konsekwencje takiego zaniechania.

Ponadto brak wspotpracy Klienta z Dostawca w zakresie korygowania lub zapobiegania naruszeniom

niniejszej Umowy przez lub wynikajgcych z dziatalnosci Klienta stanowi naruszenie niniejszej Umowy.

Strony moga uzgodnic i rozszerzy¢ zakres Swiadczonych ustug, tzn. zmienié plan abonamentowy na plan o
wyzszej wartosci przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta Umowa. Wynagrodzenie Dostawcy zostanie

obliczone proporcjonalnie do korzystania z tych Ustug w okresie rozliczeniowym.

IX. Dziat wsparcia, Zakres obstugi, Zgtoszenia i Awarie

1.

Dziat wsparcia odpowiada za obstuge klienta oraz obstuge zgtoszen serwisowych dotyczaca swiadczonych
przez Dostawce Ustug. Korzystajac z dziatu wsparcia Klient moze uzyskac informacje dotyczacg Ustug jak

réwniez dokonac Zgtoszenia serwisowego odnosnie probleméw z dziataniem Ustugi.
Klient moze sie kontaktowac z dziatem wsparcia za pomocg elektronicznych kanatéw komunikacji:

= specjalnego interfejsu w sekcji Wiadomosci w Panelu Klienta,

= poczty elektronicznej na adres support@nethorizon.pl.

Zgtoszenia do dziatu wsparcia mozna wysyta¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku
(24/7/365). O ile nie okreslono inaczej, czas reakcji dziatu wsparcia na zgtoszenie nie bedzie dtuzszy niz 24
godziny w dni robocze. Czas reakcji rozumie sie przez czas jaki uptynie od dokonania przez Klienta

zgtoszenia do podjecia przez Dostawce dziatan zmierzajacych do obstugi tego zgtoszenia.

O ile nie okreslono inaczej, czas usuniecia Awarii, liczony od momentu wystania zgtoszenia, nie bedzie
dtuzszy niz 48 godzin w dni robocze. Jezeli zas nie bedzie to mozliwe w ciggu 48 godzin, Dostawca usunie

Awarie w innym obiektywnie mozliwym terminie. Postanowienie to nie ogranicza uprawnien Klienta z tytutu

SLA (pkt 5).
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5. Dostawca zapewnia dostepnos$¢ Ustugi na poziomie 99,5% SLA w ujeciu miesiecznym (za kazdy miesigc

kalendarzowy trwania ustugi), chyba ze Regulamin Szczegdtowy Ustugi stanowi inaczej. Mechanizm

rekompensaty z tytutu niedotrzymania tego poziomu, w tym sposéb jej obliczenia i tryb dochodzenia,

okresla Regulamin Szczegétowy Ustugi. Postanowienia niniejszego punktu nie ograniczajg uprawnien

Konsumenta oraz Przedsiebiorcy o prawach konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych

przepiséw prawa.

6. Klient zobowigzuje sie do wtasciwego korzystania z Dziatu Wsparcia. Przed skorzystaniem z dziatu wsparcia,
Klient powinien zapoznac sie z zasobami i informacjami dostepnymi w serwisie w zaktadce Pomoc - Pytania

i Poradniki, a w przypadku zamiaru zgtoszenia awarii sprawdzi¢ Status Systemu w serwisie.

7. Klient dokonujac zgtoszenia serwisowego, powinien upewnic sig, ze problem lezy po stronie Dostawcy, a
nastepnie szczegotowo opisac problem w zgtoszeniu. W czasie otwartego zgtoszenia, Klient wyraza zgode
na zachowanie statej dyspozycyjnosci wobec Dostawcy w celu wtasciwe] diagnozy i rozwigzania problemu,
w szczegdlnosci przez udostepnienie dodatkowych informacji na zyczenie Dostawcy oraz przeprowadzenia

niezbednych dziatah testowych i weryfikacyjnych.

8. W przypadku zgtoszenia serwisowego, w ktérym po weryfikacji przez Dostawce okaze sie, ze Ustuga dziata
prawidtowo, a problem nie lezy po stronie Dostawcy ani nie wynika z okolicznosci, za ktére Dostawca ponosi
odpowiedzialno$¢, Dostawca poinformuje o tym Klienta. Dostawca moze obcigzy¢ Klienta optata za czas
poswiecony na diagnostyke wytacznie wtedy, gdy Klient przed dokonaniem zgtoszenia zostat wyraznie
poinformowany o mozliwosci naliczenia takiej optaty oraz gdy zostanie mu przedstawiony szczegdtowy
zakres wykonanych czynnosci diagnostycznych. Postanowienie to nie dotyczy Konsumentéw w zakresie, w

jakim bytoby to niezgodne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

9. Jesli ustali sie, ze dokonane przez Klienta zgtoszenie podlega zakresowi odpowiedzialnosci Dostawcy,

wykonane przez Dostawce prace nie beda wigzaty sie z zadnymi dodatkowymi optatami.

10. Dostawca zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia wsparcia, w przypadku:
a. gdy Klient korzysta z Ustugi z naruszeniem Umowy,

b. gdy Klient uzywa dziatu wsparcia w sposdb nadmiernie uciazliwy,

c. gdy Klient uzywa zachowan obrazliwych, nagannych lub ponizajacych,

d. bezposredniego kontaktu oséb trzecich lub jakichkolwiek innych stron spoza Umowy.

X. Bezpieczenstwo, Prywatnosc i Poufnosc danych

1. Z zastrzezeniem obowigzkéw wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, Dostawca
zapewnia Klientom prywatnos¢ informacji przesytanych przez infrastrukture Dostawcy, a takze ochrone

danych osobowych.

2. Dostawca zapewnia, ze systemy teleinformatyczne stosowane przez Dostawce m.in. do przetwarzania

danych osobowych, sg zabezpieczone zgodnie z warunkami okreslonymi w RODO oraz w ustawie z dnia 10

maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

3. Klient, ktéry przetwarza Dane Osobowe w ramach ustugi $wiadczonej przez Dostawce jest zobowigzany do

zawarcia z Dostawca dodatkowej Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych. Zobowigzanie to

nie dotyczy Klienta bedgcego Konsumentem, ktéry przetwarza dane osobowe w celach osobistych.
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4. Strony uznaja, ze wszystkie informacje do ktérych strony maja dostep w zakresie wykonywania Umowy,

niezaleznie od formy i charakteru uwazane sa za poufne. W szczegdlnosci poufne sg tajemnice handlowe,

finansowe, marketingowe, informacje dotyczace bezpieczenstwa oraz warunki korzystania z ustug.

. Strony zobowigzujg sie o zadbanie o poufnos¢ tych informacji z takg sama starannoscig, jak gdyby to byta

wtasna informacja poufna oraz moga uzywac tych informacji wytacznie do celdw realizacji Umowy.

Strony moga udostepni¢ poufne informacje wytacznie odpowiednim wspétpracownikom oraz
podwykonawcom pod warunkiem ich zobowigzania do zachowania poufnosci oraz swoim doradcom, o ile

nalezg oni do zawodu regulowanego prawnie (adwokatéw, radcéw prawnych).

7. Dostawca zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji powierzonych przez Klienta

9

10.

1.

wykonujgcego zawdd zaufania publicznego lub prowadzacego dziatalno$¢ objeta ustawowym obowigzkiem
zachowania tajemnicy zawodowej, w tym danych objetych tajemnica adwokacka, radcowska, notarialng,
lekarska, doradcy podatkowego lub inng tajemnica zawodowa przewidziang przepisami prawa.
Zobowiazanie to obejmuje rowniez osoby, ktérym Dostawca powierza przetwarzanie danych, oraz

podwykonawcow.

. Zobowiazania dotyczace poufnosci nie maja zastosowania do informacji, ktére:
a. uzyskano zgodnie z prawem, bez obowigzku zachowania ich w poufnosci przed uzyskaniem ich od drugiej
Strony,
b. zostaty przekazane Stronie, przez osobe trzecig majaca prawo ich ujawnienia,
c. zostaty ujawnione za zgodg drugiej Strony lub zgodnie z postanowieniami Umowy,
d. s3 wynikiem wtasnej dziatalnosci niezaleznie od wykonywania Umowy,
e. sginformacjg publiczna lub zostaty ujawnione w sposéb inny niz niedotrzymanie przez Strone

zobowigzan o poufnoéci w trakcie wykonywania Umowy.

. Kazda ze stron zastrzega prawo do przetrzymywania przez czas prawnie wymagany oraz ujawnienia
informacji otrzymanych od drugiej Strony w przypadku nakazéw prawnych na wniosek wtasciwego organu
prawnego lub sgdowego oraz w sytuacjach niezbednych do obrony swoich praw w toku postepowania

sadowego lub procedury prawnej w charakterze materiatu dowodowego.

Dostawca rejestruje zdarzenia w systemie teleinformatycznym dotyczace Ustugi. Zdarzenia sg zapisywane
w postaci plikoéw dziennika i uwzgledniajg operacje autoryzaciji, transferéw oraz rejestréw uzycia. Dzienniki
logowania sg uzywane do analizy pracy systemu teleinformatycznego w celu sporzadzania statystyk,
wykrywania préb wtaman do systemu oraz wykrywania wszelkich btedéw i nieprawidtowosci dziatania
systemu. Pliki dziennikéw moga by¢ wykorzystane przez Dostawce jako dowody i sg uznane za
dopuszczalne w ramach sporéw prawnych. Klient ma dostep do wtasnych plikéw dziennika dotyczacych

Ustugi, jezeli w specyfikacji Ustugi zostata wymieniona dana funkcjonalnosé.

Klient niebedacy konsumentem, wyraza zgode na ujawnienie przez Dostawce relacji handlowych z Klientem
w celach promocji Dostawcy, a takze na umieszczenie nazwy Klienta wraz z jego znakiem firmowym na

listach referencyjnych, za uprzednim uzgodnieniem z Klientem.
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XI. Bezpieczenstwo i zgodnosc z Krajowym Systemem

Cyberbezpieczenstwa

1. Incydenty po stronie Dostawcy: Dostawca monitoruje i odpowiada wytacznie za bezpieczenstwo wtasnej
infrastruktury. W przypadku wystapienia incydentu powaznego lub krytycznego w rozumieniu ustawy o

Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa po stronie Dostawcy, Dostawca zgtasza go do wtasciwego

zespotu CSIRT w terminach ustawowych. W zakresie, w jakim incydent ten ma bezposredni i potwierdzony
wptyw na ciggtosc lub bezpieczenstwo Ustugi Klienta, Dostawca poinformuje Klienta o tym fakcie bez
zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od momentu zidentyfikowania takiego wptywu przez
Dostawce. Informacja ta moze mie¢ charakter wstepny i obejmowac dostepne w danej chwili informacje o
incydencie; szczegdtowe dane techniczne Dostawca przekaze w terminie pdzniejszym, niezwtocznie po ich
ustaleniu. Dostawca przekaze Klientowi, na jego uzasadnione zgdanie, posiadane informacje niezbedne do

wypetnienia przez Klienta obowigzkéw zgtoszeniowych wynikajacych z ustawy o Krajowym Systemie

Cyberbezpieczehstwa, niezwtocznie, nie pdZniej niz w ciggu 24 godzin od otrzymania takiego zadania, o ile

przekazanie tych informacji jest technicznie mozliwe i nie zagraza bezpieczenstwu infrastruktury lub danych

innych klientow.

2. Incydenty po stronie Klienta: Incydenty po stronie Klienta w rozumieniu Definicji, w tym dotyczace
podatnosci w aplikacjach lub kodzie Klienta, ujawnienia danych uwierzytelniajgcych lub btednej konfigurac;ji

po stronie Klienta, nie stanowig incydentu Dostawcy w rozumieniu ustawy o Krajowym Systemie

Cyberbezpieczenstwa i nie podlegaja procedurze zgtaszania przez Dostawce. Obowigzek zgtoszenia

incydentu po stronie Klienta do wtasciwego organu wynika z przepiséw prawa i spoczywa na Kliencie, jezeli
Klient podlega takiemu obowigzkowi. Dostawca nie jest podmiotem obowigzanym do dokonania tego
zgtoszenia w imieniu Klienta. Postanowienie niniejsze nie ogranicza jednak obowigzku Dostawcy do
udzielenia Klientowi wspotpracy i udostepnienia informacji, o ktérych mowa w pkt 3 ponizej, w zakresie
niezbednym do wypetnienia przez Klienta obowigzkéw ustawowych. Jezeli incydent pierwotnie
kwalifikujacy sie jako incydent po stronie Klienta wptywa nastepnie na infrastrukture Dostawcy lub innych
podmiotéw, Dostawca podejmie proporcjonalne dziatania ograniczajgce (w tym czasowe zawieszenie lub
ograniczenie parametréw Ustugi) i poinformuje o tym Klienta; nie zmienia to jednak kwalifikacji incydentu
jako incydentu po stronie Klienta.

3. Pomoc Dostawcy w zakresie incydentéw po stronie Klienta: Na uzasadnione zadanie Klienta Dostawca
nieodptatnie udostepni posiadane surowe dane techniczne zwigzane z incydentem po stronie Klienta (w
tym logi, znaczniki czasu, informacje o dotknietych zasobach) w zakresie niezbednym do wypetnienia przez
Klienta obowigzku zgtoszenia incydentu, w zakresie, w jakim Dostawca posiada takie dane i moze je
udostepnic bez naruszenia obowigzkéw wobec innych klientéw. Jezeli Klient potrzebuje pogtebionej analizy
technicznej, pomocy w sporzgdzeniu raportu z incydentu lub innych dodatkowych ustug wykraczajacych
poza zakres okreslony w zdaniu poprzednim, Dostawca moze je $wiadczy¢ za odrebnym wynagrodzeniem
na podstawie odrebnego porozumienia, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem lub indywidualng wycena
przedstawiong Klientowi przed wykonaniem prac. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowe

zgtoszenie przez Klienta incydentu do wtasciwego organu; obowigzek ten spoczywa wytacznie na Kliencie.
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4. Uprawnienia audytowe i wspétpraca: Klient moze zadac informac;ji i dokumentéw dotyczacych
bezpieczenstwa ustug w zakresie uzasadnionym charakterem ustugi oraz obowigzkami prawnymi Klienta.
Jezeli Klientowi przystugujg ustawowe uprawnienia audytowe, postanowienie to ich nie ogranicza. Zamiar
przeprowadzenia audytu lub inspekcji na miejscu Klient jest zobowigzany zgtosi¢ Dostawcy w formie
pisemnej lub dokumentowej z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni roboczych. Audyt lub inspekcja wymagaja
uprzedniego, obopdlnego uzgodnienia terminu, zakresu, metodologii i zasad bezpieczenstwa, nie moga
nieproporcjonalnie zaktécaé pracy Dostawcy ani ujawniac informacji dotyczacych innych klientéw. Koszty
audytu lub inspekgji ponosi Klient, chyba ze audyt lub inspekcja wykaze razgce naruszenie po stronie
Dostawcy. Strony wspdtpracujg w zakresie wymaganym przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa,
w tym przepisy dotyczgce Krajowego Systemu Cyberbezpieczehstwa, w zakresie, w jakim maja

zastosowanie do danej Strony i $wiadczonej ustugi.

5. Dostawca moze korzystaé z operatoréw telekomunikacyjnych, dostawcéw tgczy, centréw danych,
producentdédw oprogramowania i innych dostawcédw technicznych w zakresie niezbednym do swiadczenia
Ustugi. Dostawca naktada na podwykonawcoéw obowiazki w zakresie bezpieczenstwa ICT co najmniej

réwnowazne z wymaganiami okreslonymi w niniejszych OWU oraz informuje Klienta o zmianach

podwykonawcédw w zakresie wymaganym przepisami prawa.

6. Dostawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za dziatania i zaniechania podwykonawcow, jak za

wtasne dziatania, z zastrzezeniem ograniczen odpowiedzialnosci okreslonych w art. VIl niniejszych OWU.

XIl. Wygasniecie Umowy i zwrot danych

1. W okresie wypowiedzenia lub przed wygasnieciem Ustugi, Klient ma prawo do samodzielnego eksportu

danych w ramach optaconego abonamentu.

2. W przypadku wygasniecia lub zawieszenia Ustugi z powodu braku ptatnosci, Dostawca umozliwi Klientowi
eksport danych po optaceniu zalegtych naleznosci oraz kosztéw technicznych przygotowania i wydania

kopii danych, okreslonych w Regulaminie Szczegétowym lub cenniku Dostawcy.

3. Dane Klienta pozostajg dostepne dla Klienta w infrastrukturze Dostawcy przez okres 30 dni od dnia
wygasniecia Ustugi (okres przejsciowy), w celu umozliwienia eksportu lub odnowienia Ustugi. W tym okresie
Klient moze zgtosic zgdanie wydania danych na warunkach okreslonych w pkt 2. Po uptywie 30 dni dane
zostang bezpowrotnie i trwale usuniete z systeméw produkcyjnych Dostawcy, co stanowi realizacje
obowiazku usuniecia danych po zakonczeniu $wiadczenia ustug zgodnie z art. 28 RODO, chyba ze przepisy

prawa powszechnie obowigzujgcego nakazuja ich dtuzsze przechowywanie.

4. Dane w kopiach zapasowych moga by¢ przechowywane do czasu ich nadpisania zgodnie z cyklem retencji
kopii zapasowych, pod warunkiem ze nie sg wykorzystywane do zadnych celéw poza ewentualnym
przywrdceniem systemu w sytuacji awaryjnej. Po nadpisaniu kopii zapasowych dane zostang trwale

usuniete.

XIll. Reklamacje

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.
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2. Reklamacje powinny by¢ przesytane w formie pisemnej lub elektronicznej na dane kontaktowe Dostawcy, o
ktérych mowa w art. | pkt 7. Dla formy elektronicznej powinna by¢ wystana z autoryzowanego adresu e-mail

oraz w tytule zawierac stowo "Reklamacja”.
3. Reklamacja powinna zawierac:

= dane klienta umozliwiajgce jego identyfikacje,

= nazwe ustugi ktérej dotyczy reklamacja,

s okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
= okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,

= zadania Klienta,

= podpis Klienta, w przypadku sktadania reklamacji w formie pisemne;j.
4. Reklamacja powinna zostac rozpatrzona przez Dostawce w terminie 14 dni od jej otrzymania.

W przypadku braku elementéw wymienionych w pkt 3, Dostawca wezwie Klienta do uzupetnienia
brakujacych informacji w terminie 7 dni. Okres uzupetnienia reklamacji przez Klienta nie jest wliczany do
terminu jej rozpatrywania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu odpowiedzi, reklamacje

pozostawia sie bez rozpoznania.

Decyzja Dostawcy dotyczaca rozstrzygniecia reklamacji lub inne wiadomosci zwigzane reklamacjg beda
przesytane Klientowi na autoryzowany adres e-mail, chyba ze Klient w reklamacji wyraznie zazada wysytania

odpowiedzi na wskazany adres.
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