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Warunki rejestracji, odnowienia, cesji i transferu Domen

Wrzesien 30, 2022

Definicje

Dostawca, Operator, Ustugodawca
firma NETHAPPEN Marcin Koczwara, z siedzibg w Tarnowie ul. Boya Zelenskiego 5A/61, NIP: 873-295-56-36, REGON:
120704484

Klient
osoba fizyczna, osoba prawna lub organizacja, ktéra posiada zarejestrowane konto w systemie dostawcy oraz zawarata umowe z

Dostawca Ustug.

Abonent
wiasciciel domeny, ktérego dane sg podane podczas procesu rejestracji domeny. Klient moze by¢ Abonentem lub moze dziataé

w imieniu oséb trzecich.

Strona przejmujaca

nowy wtasciciel domeny (abonent), ktéry przejmuje prawa do domeny w procedurze e-cesji

Rejestr

= baza danych zawierajaca informacje dotyczace zarejestrowanych nazw domen w danej nazwie domenowej,
= organizacja zarzadzajaca danym Rejestrem (operator rejestru), kontrolujgca zasady alokacji nazw domen w danych domenach

za ktére jest odpowiedzialna.

Rejestrator, Rejestrator Domen
podmiot posiadajgcy status oficjalnego, akredytowanego rejestratora domen lub podmiot posredniczacy, ktéry jest
bezposrednio lub posrednio uprawniony do wykonywania operacji w Rejestrach, dziatajgcy jako posrednik pomiedzy Klientem a

wiasciwym Rejestrem, z ktérym Ustugodawca zawart umowe o wspotpracy.

Rejestrator Dostawcy
firma Consulting Service Sp. z 0.0., NIP: 521-365-25-80, Regon: 146792077, ktérej adresy elektroniczne, siedziba i adres

wskazane s3g pod nastepujacym adresem: https://www.consultingservice.pl, z ktérg Dostawca zawart umowe partnerska.

Wygasniecie domeny
stan w ktéry wchodzi domena, ktéra nie zostata odnowiona przed datg wygasniecia. Jest to okres karencji, pozwalajacy

przywrdci¢ prawa i funkcjonowanie domeny. Nie kazda domena posiada ten status.

Kwarantanna domeny
stan domeny nastepujacy po okresie wygasniecia domeny do momentu uwolnienia nazwy domeny do publicznej puli.

Dla niektéorych domen mozliwe jest wykupienie domeny ze stanu Kwarantanny, co jest zwigzane z wysokim kosztem.

Spis Domen
strona w serwisie dostawcy z aktualng ofertg domen i szczegétowym opisem Rejestréw znajdujgca sie pod adresem

https://www.nethorizon.pl/domeny
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l. Postanowienia ogolne

10.

1.

Niniejszy regulamin okreéla szczegdtowe zasady Swiadczenia Ustug rejestracji i utrzymania domen
internetowych przez Dostawce, jest Regulaminem Szczegétowym w rozumieniu Regulaminu Ogélnego.
Postanowienia niniejszego Regulaminu Domen, maja pierwszehstwo nad postanowieniami Regulaminu

Ogdlnego.

Dostawca wytacznie posredniczy w sposob elektroniczny w procedurze zawarcia umowy pomiedzy
Klientem a wtasciwym Rejestrem poprzez Rejestratora Domen z ktérym Dostawca ma umowe (Rejestrator

Dostawcy).

Dostawca moze dziata¢ w porozumieniu z innymi podmiotami w zakresie rejestracji i utrzymywania Domen
internetowych, w szczegdélnosci z innymi Rejestratorami, Operatorami Rejestrow, partnerami Rejestratorow

i innymi posrednikami.

Klient niebedacy Konsumentem moze podejmowacé czynnosci dotyczagce Domen takze na rzecz swoich
Abonentéw. Zobowiazuje sie wéwczas do spetnienia wzgledem takiego Abonenta obowigzkéw
informacyjnych, przedstawienia takiemu Abonentowi warunkéw tozsamych ze wskazanymi w

Regulaminach, w tym w niniejszym Regulaminie Domen oraz uzyskanie wymaganej zgody.

Klient zobowigzuje sie do dalszego zobowigzania tego Abonenta do przestrzegania warunkéw Umowy i

ponosi odpowiedzialno$¢ za sposdb wykorzystania Ustugi przez takiego Abonenta, jak za siebie samego.

Klient wyraza zgode na reprezentowanie Klienta lub Abonenta wskazanego przez Klienta przed wtasciwym
Rejestrem lub Rejestratorem oraz wykonywaniu w imieniu Klienta lub Abonenta Klienta wszelkich czynnosci
prawnych dotyczacych rejestracji lub utrzymania nazwy domeny. Udzielone Dostawcy petnomocnictwo
zawiera umocowanie do ustanowienia dalszych petnomocnictw, a takze prawo do przekazania danych, w
tym osobowych, podanych przez Klienta lub Abonenta Klienta, w zakresie wymaganym przez Rejestratora

Dostawcy oraz wtasciwy Rejestr.

Klient podajac dane Abonenta domeny przed wykonaniem operacji Rejestracji lub Transferu do Dostawcy
(Rejestratora Dostawcy), oSwiadcza ze dane te sg prawidtowe. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za

skutki podania nieprawidtowych danych Abonenta przez Klienta, w tym adresu e-mail.

. Z chwilg zawarcia umowy posrednictwa w rejestracji nazwy domeny, Klient wyraza zgode na przestrzeganie

regulaminu wtasciwego Rejestru oraz regulaminu Rejestratora Dostawcy, z ktérego ustug Ustugodawca

korzysta.

Ustugodawca udostepnia na swoich stronach odnosniki do regulaminéw Rejestréw, znajdujgcych sie w

ofercie Dostawcy oraz regulaminéw Rejestratoréw z ktérych Ustugodawca korzysta.

Na stronie Dostawcy w Spisie Domen znajdujg sg wyszczegdlnione operacje, ktére mozna wykonac na

danej domenie wraz z przypisanymi do nich cenami.

Symbolem IDN s3 oznaczone domeny obstugujgce narodowe znaki diaktryczne, dla ktérych istnieje
mozliwos¢ rejestracji i obstugi. Jezeli w spisie domen jest podana dodatkowa cena przy symbolu IDN, jest

to cena operacji dla domen ze znakami diaktrycznymi w formacie ACE-IDN.
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12.

13.

14.

Domeny z narodowymi znakami diaktrycznymi IDN s3 rejestrowane zgodnie ze standardami RFC 3490,
RFC 3491, RFC 3492. W przypadku zmiany standardu na $wiecie, Klient akceptuje zmiane i wyraza zgode

na zmiane dotychczasowego kodowania znakéw ACE-IDN na inny.

Wszystkie nowe, zarejestrowane domeny, wskazujg domyslnie na prywatne serwery DNS przypisane do

konta Klienta.

Klient bedacy konsumentem lub Przedsiebiorcg o prawach konsumenta wyraza zgode na wykonanie
operacji w Rejestrach domen w momencie potwierdzenia zaptaty przed 14-dniowym terminem Odstapienia

od Umowy oraz rezygnuje z prawa Odstgpienia od Umowy.

. Wykonane operacje na Rejestrach domen oraz optaty towarzyszace nie podlegajg zwrotowi. Nie ma

mozliwosci cofniecia operacji odnowienia lub rejestracji zawierajacych pomytke lub literéwke w nazwie

domeny.

Il. Dane osobowe, Polityka prywatnosci

Ustugodawca zapewnia ochrone danych osobowych obstugiwanych przez niego Abonentéw, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa polskiego, postanowieniami niniejszego Regulaminu, postanowieniami
regulaminéw Rejestréw, postanowieniami regulaminéw Rejestratoréw oraz posrednikéw, z ktérych

Ustugodawca korzysta.

. Dane osobowe Klienta oraz jego Abonentéw moga by¢ uzywane przez Ustugodawce wytgcznie w celu

wywigzania sie z postanowien niniejszego Regulaminu, regulaminéw Rejestréw, regulaminéw Rejestratoréw

oraz posrednikow.

Klient w imieniu swoim oraz swoich Abonentdw, akceptuje polityke prywatnosci Rejestréw oraz akceptuje
ograniczenia/wymagania odnoszace sie do ujawnienia danych osobowych abonenta (wtasciciela domeny),
ktére moga lub musza by¢ podane do wiadomosci publicznej lub do wiadomosci podmiotéw prywatnych
oraz udostepnienia tych informacji w ogélnodostepnej bazie WHOIS. Informacje o ujawnianiu/ukrywaniu
danych osobowych WHOIS w poszczegdlnych Rejestrach znajduja sie w spisie domen, na stronach

dostawcy oraz regulaminach poszczegdlnych Rejestréow.

Na Kliencie cigzy wytaczny obowigzek informowania obstugiwanych przez niego Abonentéw o fakcie
przetwarzania danych osobowych Abonentéw przez Ustugodawce, przez Rejestry, Rejestratoréw oraz
posrednikéw wspdtpracujgcych z Ustugodawca oraz o zasadach dotyczacych upubliczniania/ukrywania

danych osobowych, okreslonych w Rejestrach.

Obowigzek, o ktérym mowa w powyzszym punkcie (pkt. 4) niniejszego Regulaminu, dotyczy takze
informowania Abonentéw - 0séb fizycznych o ich prawie do poprawiania swoich danych osobowych,

zadania zaprzestania ich przetwarzania oraz sprzeciwu wobec ich przetwarzania przez Ustugodawce.

W przypadku gdy dany Rejestr umozliwia ukrycie danych (RODO/GDPR), jest on automatycznie i
bezptatnie aktywowany dla Abonentéw z Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Ustuga "Ukrywanie danych" (Privacy Protection) mozliwa jest dla wybranych domen globalnych gTLD. Jest
realizowana przez Rejestratora i wymaga dodatkowej opfaty. Klient w formularzu rejestracji moze wybraé
aktywacje tej ustugi. Podana cena ustugi zostanie doliczona do rocznej ceny rejestracji domeny i nastepnie

do kazdego rocznego odnowienia domeny.
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8. Ustugodawca nie udostepnia danych osobowych Klientéw i Abonentéw innym podmiotom, za wyjgtkiem
organdéw panstwowych posiadajacych uprawnienia wynikajgce z obowigzujacych przepiséw prawa oraz
podmiotdw trzecich, gdy jest to niezbedne dla wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw

realizowanych przez podmiot trzeci, ktéremu dane sg przekazywane.

9. Ustugodawca nie odpowiada za nieprawidtowe dziatanie Rejestréw, w szczegdlnosci za ukrycie danych
abonenckich w bazach WHOIS. Widocznos¢ danych mozna zweryfikowa¢ w ogélnodostepnych bazach

WHOIS. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci nalezy skontaktowac sie z Ustugodawca.

lll. Zawarcie, Czas trwania Umowy

1. Umowa jest zawierana na czas oznaczony, ktérej minimalny czas trwania wynosi jeden rok.

2. Ustuga jest $wiadczona w sposéb ciagty, ktérej czas trwania mozna przedtuzac na nastepny Okres

Abonentowy.

3. Ostateczne zawarcie umowy rejestracji, odnowienia lub transferu nazwy domeny nastepuje z chwilg

zaakceptowania przez Rejestr operacji rejestracji, odnowienia lub transferu domeny.

4. Dostawca rozpoczyna operacje Rejestracji, Odnowienia lub Transferu domeny w momencie Potwierdzenia
ptatnosci otrzymanej optaty abonentowej za Rejestracje, Odnowienie lub Transfer nazwy domeny.

5. Z chwilg potwierdzenia ztozenia zamodwienia, nazwa domeny nie jest w zaden sposdb rezerwowana w
Rejestrze i nie gwarantuje Klientowi pierwszenstwa rejestracji. W przypadku konfliktu nazw, pierwszenstwo
rejestracji ma operacja rejestracji wykonana wczesniej, ktérej wptata zostata uznana przez dany Rejestr jako

pierwsza.

6. W przypadku niepowodzenia wykonania operacji na Rejestrze, Dostawca podejmie dodatkowe préby
wykonania operacji, a w przypadku ich niepowodzenia, Umowa zostanie rozwigzana oraz dokonana optata

zostanie zwrdcona Klientowi.

7. Z chwilg skutecznego zawarcia umowy rejestracji domeny, rozpoczyna sie Swiadczenie obstugi
administracyjnej domeny przez Ustugodawce. Obstuga administracyjna domeny trwa przez caty okres
abonamentowy. Ustugodawca nie pobiera dodatkowych optat za czynnosci zwigzane z obstugg domeny w
Rejestrze, z wyjatkiem ptatnych operacji wykonywanych na Rejestrze, ktére sa wyszczegdlnione w spisie

domen.

8. Od momentu zawarcia umowy rejestracji nazwy domeny, Abonent nabywa petne prawa do dysponowania
nazwa domeny. Ustugodawca zobowigzuje sie do realizowania dyspozycji w zakresie zarzadzania domeng,

zgtaszanych za pomoca mechanizméw on-line w Panelu Klienta.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zadania przedstawienia przez Klienta dodatkowych dokumentéw

oraz zweryfikowanie danych Abonenta przed zawarciem umowy posrednictwa w rejestracji nazwy domeny.

10. Ustugodawca moze odmowic realizacji umowy posrednictwa w rejestracji nazwy domeny w przypadku, gdy:
a. nazwa domeny zostata zarejestrowana lub zarezerwowana w Rejestrze przez inny podmiot,
b. podane dane abonenta sa niepetne lub nieprawdziwe,

c. rejestracja jest niemozliwa z przyczyn niezawinionych i niezaleznych od Ustugodawcy.
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1.

12.

13.

Domeny sg odnawiane na kolejny okres Abonentowy w momencie potwierdzenia ptatnosci za Zamowienie

Odnawiajace domene.

Informacje o domenach, dla ktérych wymagane jest wczesniejsze zgtoszenie odnowienia oraz domeny nie
posiadajace stanu wygasniecia oraz kwarantanny sg zamieszczone w spisie domen. W przypadku tych
domen Dostawca uwzgledni wyjatki Rejestréw oraz wskaze wczesniejszy termin ptatnosci w zamdwieniu

odnawiajgcym.

Dostawca przestaje reprezentowaé Abonenta przed wtasciwym Rejestrem domen przypadku:

a. wypowiedzenia umowy o $wiadczeniu ustugi rejestracji i obstugi domeny pomiedzy Klientem a Dostawca,
b. wyrejestrowania Domeny,

c. zrzeczenia sie praw do reprezentowania Klienta przez Dostawce lub przez Rejestratora Dostawcy przed

wiasciwym Rejestrem domen lub posrednikiem Rejestru domen.

14. Klient jest wytacznie odpowiedzialny za wykonywanie ptatnosci za Wnioski Zamoéwien Domen swoich

abonentéw oraz za informowanie Abonentéw Klienta o terminach wygasniecia domen.

IV. Transfer domeny, zmiana Rejestratora

1.

Abonent bedacy wtascicielem domeny, ma prawo do zmiany Rejestratora nazwy domeny (przeniesienie
obstugi administracyjnej i technicznej), w dowolnym momencie trwania umowy, chyba ze Umowa stanowi

inaczej.

. Transfer domeny do Rejestratora Dostawcy jest mozliwy pod warunkiem spetnienia wymagan danego

Rejestru:

a. posiadanie kodu "authinfo" uzyskanego u dotychczasowego Rejestratora (jedli jest wymagany),
b. podanie we wniosku zamoéwienia aktualnej daty wygasniecia domeny transferowanej

c. optacenie operacji transferu (jesli jest wymagane),

d. potwierdzenie zmiany Rejestratora, akceptacja odnosnikéw w mejlach (jesli jest wymagane),

e. wykonanie czynnosci lub spetnienie dodatkowych wymogoéw wymaganych przez Rejestr lub Rejestratora.

. W przypadku, gdy operacja transferu jest ptatna, uwglednia ona odnowienie domeny o kolejny okres

abonentowy (1rok) doliczony do bierzacego okresu.

Dla domen zarejestrowanych u Rejestratora Dostawcy, kod "authinfo" jest wydawany na zagdanie wtasciciela
domeny (abonenta), poprzez wypetnienie i przestanie specjalnego wniosku. Dostawca posredniczy w

przekazaniu wniosku pomiedzy Rejestratorem Dostawcy a Klientem.

. Transfer Domeny do Dostawcy (Rejestratora Dostawcy) jest rownoznaczny z zawarciem przez Klienta

Umowy, na czas oznaczony réwny okresowi waznosci Domeny.

W przypadku wykonania transferu Domeny do innego Rejestratora niezwigzanego z Dostawca, Umowa na

utrzymanie domeny jest automatycznie rozwigzywana.

V. E-cesja, zmiana Abonenta domeny
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1. E-cesja jest ustuga dokonywang drogg elektroniczng, jest mozliwa pod pewnymi warunkami:

a. operacja dla wiekszosci domen jest ustugg bezptatna, istniejg jednak wyjatki kiedy operacja jest
dodatkowo ptatna, o czym klient zostanie poinformowany podczas inicjowania operacji (uwzglednione w
cenniku na stronie)

b. strony uczestniczace w procedurze e-cesji otrzymaja od Rejestratora, wiadomos¢ e-mail z linkiem
aktywacyjnym

c. w przypadku braku potwierdzenia e-cesji przez ktérakolwiek ze stron w ciggu 14 dni od zgtoszenia, e-
cesja zostanie automatycznie anulowana

d. rejestrator lub dostawca, moga poprosic¢ o dostarczenie dodatkowych dokumentow i wyjasnien

dotyczacych przeprowadzanej zmiany abonenta

2. Dotychczasowy Abonent nazwy domeny oraz Strona przejmujgca prawa i obowigzki zwigzane z nazwa
domeny o$wiadczaja, iz znane sa im regulaminy i procedury wtasciwego Rejestru dotyczace rejestracji i

utrzymania nazwy domeny oraz wszelkie wymogi prawne zwigzane ze zmiang Abonenta nazwy domeny.

3. Klient dokonujacy operacji E-cesji, oéwiadcza iz jest upowazniony do dziatania w imieniu Abonenta i Strony

przejmujacej oraz uzyskat udokumentowanga zgode od tych stron.

4. Na wniosek Abonenta Klienta, Dostawca w porozumieniu z Klientem moze przyporzadkowac¢ Abonenta do

innego konta Klienta.

VI. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy

1. Dostawca nie gwarantuje rejestracji lub odnowienia Nazwy Domeny. Dokonanie rejestracji lub odnowienia

zalezy wytacznie od decyzji wiasciwego Rejestru.

2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwos¢ wykonania ustugi z przyczyn niezaleznych i
niezawinionych przez Dostawce, w szczegdlnosci za nieprawidtowe dziatanie systemdw wspotpracujgcych z
nim Rejestratoréow, systemoéw Rejestrow oraz Posrednikéw Finansowych (dostawcéw mechanizmow

ptatnosci on-line).

3. Dostawca i Rejestrator nie ponosza jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za nieznajomos$c¢ praw i obowigzkow

zwigzanych z przejmowang ustuga przez strone przejmujgca nazwe domeny.

4. Termin waznosci zamowienia (termin zaptaty) jest tozsamy z ostatecznym momentem wykonania operacji
na rejestrze. Dostawca uwzglednit czas przetwarzania operacji, mogacy wynies¢ kilka godzin. Jednak Klient
nie powinien wykonywac operacji na ostatnig chwile i uwzgledni¢ mozliwo$¢ wystapienia nieprzewidzianych

okolicznosci, w tym niemozliwosci wykonania lub wydtuzenia wykonywania poszczegélnych operacji.

5. W przypadku przekroczenia przez Klienta terminu zaptaty, warunkujacego mozliwo$¢ przedtuzenia okresu
waznosci Domeny, ktére nie spowodowato catkowitej utraty prawa do Domeny (wygasniecie,
kwarantanna). Dostawca przygotuje nowe zamoéwienie odnawiajgce Domene Wygastg lub Domene w
Kwarantannie zgodnie z cennikiem za taka operacje (jezeli takie operacje sa mozliwe w przypadku danej

domeny).
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. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wyrejestrowanie Domeny lub utrate przez Abonenta prawa do
Domeny spowodowane niezawarciem Umowy na kolejny okres rozliczeniowy przez Klienta lub opdznieniem
Klienta w zakresie terminu zaptaty, skutkujacym utrata mozliwosci przedtuzenia okresu waznosci Domeny.
Dostawca nie gwarantuje takze przywrécenia Abonentowi petnego prawa do postugiwania sie Domena w

przypadku opisanym powyzszym punkcie (pkt.5)

. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedopetnienie wymagan formalnych i proceduralnych przez

Klienta lub Abonentéw Klienta.

Dostawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za materialne i prawne skutki niedopetnienia przez Klienta

obowigzkéw informacyjnych w stosunku do Abonentéw Klienta.

. Niewykonanie przez Abonenta obowigzkéw okreslonych w art. IV pkt. 2, nie obcigza Dostawcy

odpowiedzialnoscig za niepowodzenie Transferu Domeny, w tym utraty prawa do Domeny.
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